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INTRODUCAO

esde 2021, a Habitat Brasil aplica a Pesquisa de Percepcao de Mudanca, a qual

tem por objetivo mensurar as mudancas promovidas por intervencoes fisicas nos

domicilios das familias atendidas em alguns dos Projetos executados por Habi-
tat para Humanidade Brasil. Buscamos entender como o publico percebeu o impacto das
melhorias realizadas na sua casa, tanto no que tange a relacéao familiar, quanto o cotidiano
dafamilia.

Dentre os programas executados em Habitat Brasil temos o Programa intitulado “Agua,
Saneamento e Moradia Saudavel”, o foco esta na melhoria das condicées de vida em co-
munidades e favelas, a iniciativa busca ampliar 0 acesso a agua segura, ao saneamento
basico e a ambientes mais saudaveis. Neste programa temos os projetos, Melhoria nas
Favelas e Agua para Vidas, nesses projetos as principais intervencdes em areas urbanas
foram: reforma de banheiros, instalacéo ou troca de portas € janelas, reforma nos telha-
dos, instalacéo de caixa d'agua, reboco, reparacao nas instalacées elétricas, instalacao
de piso, mudanca de layout, impermeabilizacao de paredes e acessibilidade para PCD ou
com mobilidade reduzida, em areas rurais foram: construcao de cisternas de 16 mil litros e
instalac&o de pisos.

Outro programa é o de Adaptacéao Climatica e Resposta a Desastres nossa atuagao con-
tribui para a adaptacao climatica em comunidades e favelas, bem como para a resposta
a desastres, com énfase na recuperacéo das condicdes de moradia com seguranca e
dignidade. De forma complementar, a iniciativa fortalece o debate publico ao evidenciar a
importancia da moradia digna como elemento central para a construcéo de resiliéncia cli-
matica nesses territdrios. Dentro desse programa atuamos com o projeto de reparacdes
emergenciais nas casas de familias afetadas por enchentes e outros desastres socioam-
bientais associados, priorizando recuperacao estrutural, reparacéo de pisos arrancados
pela pressao da agua ou estufados com a presséo oriunda do solo extremamente umido,
reparacao de telhados danificados pelos ventos e chuvas fortes, reparacéo nas instala-
¢coes elétricas danificadas pela agua, reparacao e impermeabilizacao de paredes, substi-
tuicéo de portas e janelas danificadas e pintura. Nas casas de madeira (situacéo frequen-
temente encontrada no Rio Grande do Sul), atuamos com substituicdo de tabuas, placas
cimenticias e recuperacao de paredes de madeira, considerando vedacao de frestas
para conforto térmico.
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METODOLOGIA

Aplicou-se uma pesquisa de carater avaliativo e abordagem mista, cujos dados foram co-
letados entre os periodos de junho de 2025 a marco de 2026, sendo realizado o contato
com a familia entre 03 e 05 meses, apos o termino da obra.

 Publico-alvo: Familias residentes em areas urbanas ou rurais atendidas pela Habitat
Brasil durante o ciclo de 2025.

« Instrumento: Formulario elaborado na plataforma digital KoBoToolbox. As questdes
foram personalizadas e condicionadas ao tipo de melhoria executada em cada imé-
vel.

* Procedimento: Entrevistas estruturadas via contato telefénico, conduzidas por uma
equipe de pesquisadores especializados.

« Variaveis Analisadas: Foram analisados indicadores divididos em quatro principais
eixos:

1. Saude ambiental e individual (salubridade dos ambientes e saude dos mo-
radores);

2. Funcionalidade e infraestrutura (acesso a agua, habitos de higiene e limpe-
za);

3. Dimensao psicossocial (autoestima, privacidade, bem-estar e seguranca);

4. Eficiéncia e acessibilidade (economia de energia elétrica, otimizacado do
tempo e acessibilidade).

Analise e Processamento de Dados

ApOs a coleta, as respostas foram extraidas da plataforma para fins de sistematizacéo e
analise quanti-qualitativa. Este processamento visa a consolidagéo do relatério anual da
pesquisa de percepcao de mudanca que serve como ferramenta para avaliagao de possi-
veis impactos ocorridos no cotidiano das familias beneficiadas pelos programas da Habi-
tat Brasil.
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FICHA TECNICA

Equipe Habitat Brasil envolvida diretamente com a pesquisa

Mohema Rolim - Gerente de Programas

Araceles Domingos — Coordenadora do Trabalho Social

Mabeli Navarro — Coordenacao da Pesquisa e Assessora do Trabalho Social
Sirleide Sodré — Analista de Projetos Sociais

Débora Britto — Coordenadora de Comunicacao

Flavia Tamura— Designer

Inara Novaes — Analista de Comunicacao

Pesquisadores:
Janaina Candido de Melo
Maria Lucia Rocha Freire

Agradecimentos aos Aliados executores:

Abra Arquitetura, Agroflor, AR Nova Alianca, Arquitetura Humana, Athos Servetec, Chapada,
Comuta, Dona Obra, Hublar, Integrar Engenharia de Valor, Kopa Coletiva, Maos Arquitetura,
Mesquita’s Construcoes, Praticas, Resida e Terra Coletiva

Cidades / Comunidades pesquisadas

Porto Alegre — Fazendinha, Asa Branca, Vila Nazaré e Menino Deus — RS
Eldorado do Sul - Vila Costaneira— RS

Curitiba—Parolin- PR

Sao Paulo - Heliopolis e Boqueirao - SP

Recife —Coque e Passarinho — PE

Riacho das Almas - Sitio Xique-Xique, Sitio Areias, Sitio Barriguda - PE
Bom Jardim - Sitio Covoco e Sitio Pau Santo - PE

Salgadinho - Sitio Recreio, Sitio Melancia, Sitio Salobro | e Il e Sitio Queimados - PE
Ipubi - Serrada Palmall e Serrado Valado - PE

Araripina - Serrado Simoes - PE
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Pernambuco

Recife - Coque e Passarinho
Riacho das Almas - Sitio Xique-
Xique, Sitio Areias, Sitio Barriguda
Bom Jardim - Sitio Covoco e Sitio
Pau Santo

Salgadinho - Sitio Recreio, Sitio
Melancia, Sitio Salobro | e Il e Sitio
Queimados

Ipubi — Serra da Palma Il e Serra
do Valado

Araripina - Serrado Simbes

Sao Paulo

Sao Paulo - Heliopolis e Bogqueirao

Parana

Curitiba - Parolin

Rio Grande do Sul

Porto Alegre - Fazendinha, Asa Branca, VilaNazaré e Menino Deus
Eldorado do Sul - Vila Costaneira

Cidades/comunidades
pesquisadas
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APRESENTACAO
DOS RESULTADOS

A pesquisa analisou 430 familias beneficiadas e registrou um total de 2.067 intervencgoes.
Praticamente todas as familias foram beneficiadas com mais de uma melhoria.

Principais Intervencoes (Por Categoria)

59% Esquadrias e ventilacao: Aberturade vaos, troca de portas, janelas e cobogos para
ampliar aluz natural e entrada de ar.

58% Pintura: Renovacéo de ambientes internos e/ou externos.

45% Banheiros: Construcao ou melhoria de banheiros existentes com novas pecas (vaso,
chuveiro e lavatorio), revestimento, piso e elétrica.

44% Instalacoes elétricas: Reparos e manutencao geral narede.

37% Telhados: Troca total ou reparos pontuais para eliminar infiltracées de chuva.

31% Pisos: Instalacao e acabamento.

29% Reboco: Aplicacdo em areas internas ou externas.

21% Cisternas: Construcao de sistema de captacao e armazenamento de agua em terri-
toériosrurais.

10% Impermeabilizacao: Tratamento de paredes € lajes contra umidade e infiltragdes.
7% Acessibilidade: Obras para PCD/mobilidade reduzida, barras de apoio, corrimaos e
grades.

92% Outras melhorias: Instalacdo de contrapiso, mudancga de layout, novos ambientes,
solucao de esgotamento sanitario, instalacao de forro e reservatorio de agua e filtros.
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Das 430 respostas analisadas, 98% dos beneficiarios reportaram melhorias em suas casas
pos-intervencdes, 94% atribuiram notas 4 ou 5 (satisfeito ou muito satisfeito), em relagéo
a percepcao de mudanga em sua casa. Esses dados apontam de maneira positiva para a
eficacia dos programas habitacionais executados pela Habitat Brasil, cumprindo o objetivo
central de assegurar protecao social, habitabilidade e garantia de direitos as familias em
situagcéo de vulnerabilidade.

No quesito conforto e salubridade, 96% dos pesquisados declararam aumento nos niveis
de conforto e salubridade do imovel. A correlacéo entre qualidade habitacional e saude
publica € direta e evidente, impactando diretamente o bem-estar fisico e mental. Portanto,
politicas habitacionais eficazes que garantem moradias seguras, acessiveis e de qualidade
sao fundamentais para promover a saude coletiva em territorios mais vulnerabilizados.

96%

dos pesquisados declararam
aumento nos niveis de conforto
e salubridade do imovel

Dos 204 imoveis que receberam intervencoes de abertura de vaos e instalacao ou troca
de portas e janelas (esquadrias), 96% das familias perceberam melhora na ventilacao e
iluminac&o natural. Esse dado € crucial, pois ambientes com mofo, umidade ou ventilagao
inadequada sao gatilhos para patologias respiratorias, como asma, rinite e alergias.
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Os responsaveis pelas familias pesquisadas avaliaram como era o ambiente da sua casa
antes e depois das intervencdes da Habitat. 85% dos pesquisados atribuiram notas entre
0 e 2 para o “antes” -onde O significa pouco saudavel e 5 significa muito saudavel- e 88%
deram nota 5 para o ambiente depois daintervencéao, indicando uma percepcao bemrele-
vante de melhora do ambiente.

Perguntamos ao responsavel pela familia pesquisada se ele ou algum membro de sua familia
possui doencas respiratorias: 41% das familias atendidas tém um ou mais membros com
problemas respiratorios. As principais doencgas respiratorias declaradas estao destacadas
abaixo.
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Entre as familias com historico de doencarespiratoria, 76% reportaram percepcao de me-
lhora nos sintomas apos as melhorias executadas, com 91% avaliando essa melhoracom
notas entre 4 e 5 (satisfeito ou muito satisfeito). Um ambiente bem ventilado, iluminado, com
piso instalado, reparacao do reboco interno e cobertura do imovel funcional sao algumas
dasintervencdes que contribuem paraambientes mais salubres, os quais podem favorecer
amelhora da saude das pessoas, sobretudo em relacéo aos problemas respiratorios.

Das familias que tém um ou mais membros com problemas respiratorios, 77% declararam
ter percebido diminuicao na frequéncia de sintomas ocasionados pelas doencas respira-
torias apos aintervencéao realizada, sendo que 92% dos pesquisados avaliaram com nota
entre 4 e 5 que significa satisfeito ou muito satisfeito quanto a diminuicao na frequéncia dos
sintomas, de acordo com suas percepcoes.
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O impacto psicossocial também foi expressivo: 96% dos pesquisados afirmaram que as
melhorias habitacionais impactaram positivamente a autoestima da familia, sobretudo ao
dispor de um ambiente mais seguro e adequado para convivéncia e recepcao de visitas.
Melhorar as condicdes de moradia da populagado mais vulneravel nao € somente uma
questao dejustica social, mas € também um meio importante de promover a saude mental
€ 0 bem-estar emocional das pessoas.

Emrelacao a percepcao geral de bem-estar pos-intervencao, 96% dos entrevistados atri-
buiram notas entre 4 e 5 (satisfeito ou muito satisfeito), apontado um resultado satisfatorio
de impacto positivo na qualidade de vida dos beneficiarios.

Perguntamos aos responsaveis pelas familias atendidas se aintervencéo realizada contribui
paraaprevencao de alguns tipos de doencas transmissiveis: 96% dos atendidos acreditam
que as melhorias contribuiram para a prevencao de doencas ligadas ainsalubridade. Entre
0s que receberam cisternas, a percepcao de prevencao de doencas hidricas foi de 100%.
Comuma cisterna, as familias podem armazenar agua da chuva, fazer o tratamento dessa
agua em casa e assim acessar uma agua mais segura, reduzindo o risco de enfermidades
transmitidas por agua contaminada.
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Das 111 familias habitantes de areas urbanas que receberam reservatorios de agua, 100%
declararam otimizacao no abastecimento. O recurso € vital para mitigar aintermiténciado
fornecimento publico que costumaser irregular e escasso em muitos territorios. A faltade
abastecimento de agua, somado ainexisténcia de um reservatorio de agua, deixa a familia
mais suscetiveis alguns tipos de doencas.

A funcionalidade do lar também evoluiu: 94% dos pesquisados relataram maior facilidade
na manutencao e limpeza do imovel. Entre os que receberam melhorias nos banheiros,
97% apontaram maior facilidade na execugao das atividades de higiene pessoal, apos as
melhorias.
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Das 194 familias beneficiadas com reformas nos banheiros, a avaliagcao da estrutura fisica
saltou de 89% de reprovacao (notas 0 a 2) antes da intervencao para 95% de aprovacao
(notas 4 e 5) apds a conclusdo das obras.

95% dos responsaveis pela familia declararam que aintervencéao realizada melhorou a pri-
vacidade na sua casa. Pedimos aos pesquisados que perceberam melhora na privacidade
que atribuissem uma nota de 0 a 5 (onde O significa muito ruim e 5 significa muito bom) no
que diz respeito a percepcao de privacidade da casa ANTES e DEPOIS da intervencao.
O cenario anterior era classificado como critico por 85% dos pesquisados (notas O a 2).
Apods ainstalacao de portas novas, esquadrias funcionais e readequacéo de layout (como
a separacao de dormitorios para pais e filhos), 90% atribuiram nota maxima (5) a nova
realidade privativa. A auséncia de privacidade habitacional esta diretamente atrelada ao
déficit habitacional qualitativo.
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13% das familias responderam ter pessoa com deficiéncia na composicao familiar, tota-
lizando 40 casos distribuidos entre limitacdes visuais, fisicas, cognitivas, auditivas e de
mobilidade reduzida.

91% das familias pesquisadas que receberam intervencdes relacionadas a acessibilidade,
declararam que a intervencéao realizada melhorou a acessibilidade da casa, 87% desses
conferindo nota maxima de satisfacao (nota 5).
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Das familias pesquisadas que receberam intervencoes
relacionadas a coberturado seuimovel (reparo ou cons-
trucao total de telhado), 83% deram nota entre 4 € 5,
que significa satisfeito ou muito satisfeito, em relacao a
melhora na cobertura de seu imovel, especialmente na
contencgao de infiltragdes e vazamentos agravados em
periodos de chuvas.

Foi perguntado as 51 familias que receberam melhorias relacionadas a criagcao de novo
ambiente e/ou mudanca de layout do seu imével se houve melhora na distribuicao de es-
paco. 98% responderam que melhorou a distribuicao de espaco emrelagéo ao numero de
membros na familia. Nesse mesmo grupo de readequacéao espacial, 82% afirmaram que o
novo ambiente gerou espacos mais adequados para a dedicacao aos estudos.

Entre as 190 familias que receberam intervencdes narede elétrica, 25% ja perceberam redu-
cao nafatura de energia. Dentre estes, 64% atribuiram nota maxima (5) a queda de custos,
fator determinante para o orcamento de familias com renda de até dois salarios-minimos.
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No quesito seguranca, 92% dos pesquisados declararam que sua casa ficou mais segura
depois das melhorias realizadas. Pedimos aos que responderam perceber melhora na
seguranca da casa que atribuissem uma nota de 0 a5 (onde O significamelhorounadae 5
significa melhorou muito), 90% dos pesquisados atribuiram nota 5. Iméveis com coberturas
adequadas, banheiros em condices apropriadas de uso, instalacdes elétricas e sanitarias
funcionais, substituicdo de portas e janelas danificadas, implantacéo de sistemas de capta-
caode aguacom cisternarural em areas semiaridas, obras de acessibilidade, instalacao de
pisos, barras de apoio e corrimaos sao alguns exemplos de intervencdes que proporcionam
as familias ambientes mais seguros, funcionais e dignos.
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Das familias que receberam em seu imovel a impermeabilizacéo das paredes, 78% per-
ceberam que as paredes que receberam tratamento com produtos impermeabilizantes
permanecem sem umidade. A umidade e mofo oriundos de infiltracoes, seja pelo solo ou
causados por situacdes de alagamentos, deixam a casa em condicdes insalubres, preju-
dicando especialmente a saude de pessoas com problemas respiratorios.

Para as 92 familias residentes em areas semiaridas que receberam a construgao da cister-
na, 100% responderam que passaram a ter acesso a agua de melhor qualidade, afirmando
também que isso contribuiu para facilitar o desempenho das tarefas domésticas. A disponibi-
lidade de agua mais proxima e segura para uso facilita as tarefas domésticas, especialmente
na cozinha e na higienizagao dos ambientes, tornando a casa mais agradavel e saudavel.

Houve também reducao no tempo de deslocamento para busca de agua, segundo resposta
de 100% dos pesquisados. Os dados anteriores apontam que a atividade de buscar aguaem
cisternas vizinhas, pocos ou barreiros, em sua maioria, fica a cargo das mulheres das familias,
o que tomaum tempo consideravel que poderia ser remanejado para outras atividades. Muitas
dessas mulheres acordam cedo, precisam fazer longos trajetos e algumas vezes tem que
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levar junto seus filhos pequenos. Chegam a carregar agua duas vezes por dia de cisternas
abastecidas pelo Exército ou de cisternas de vizinhos. Essa conquistaimpacta diretamente
arotina das mulheres historicamente responsaveis por essa exaustiva tarefa no semiarido,
liberando tempo para autocuidado, estudos e desenvolvimento de outras atividades, até
mesmo remuneradas. Além disso, proporciona bem-estar, seguranca e conforto as pessoas.

O processo de abastecimento de agua no semiarido, que recebia 93% de reprovacao
(notas 0 a 2) antes da instalacéo das cisternas, passou a registrar 100% de aprovacéao
maxima (nota 5) apds a construcao das cisternas. Quando esse direito basico & garantido,
as familias se sentem respeitadas e visibilizadas. Assim promover o acesso a agua € um
passo importante para garantir dignidade para essas familias. Muitas relataram que além
das longas jornadas em busca de agua, frequentemente a encontravam em condi¢des
inadequadas, vinda de acudes e barreiros, sempre em condi¢des de insalubridade. Esses
locais também s&o utilizados por animais, lavanderias comunitarias, para banho e até para
odescarte de dejetos. O consumo de aguaimpropria, por suavez, aumentaaincidénciade
doencas e outros problemas de saude.
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Por fim, 95% das familias pesquisadas registraram reducéo de despesas financeirascoma
comprade agua potavel. A renda dessas familias € muito baixa. Comprometer o orcamento
familiar com a compra de agua agrava ainda mais sua condicao de vulnerabilidade.

CONCLUSAO

O presente relatorio consolidou os resultados da Pesquisa de Percepcao de Mudanca
aplicadaas familias atendidas em 2025. Os dados coletados demonstram um grau de signifi-
canciaestatisticarelevante, a eficacia das intervencées na mitigacao do déficit habitacional
qualitativo e na promocéao da dignidade humana.

A analise multidimensional dos resultados permite concluir que a provisao de uma moradia
adequada atua como um determinante social de saude e bem-estar. Entre os principais im-
pactos observados, destacam-se:

» Saude e Salubridade: Houve uma correlacéo direta entre a melhoria da ventilacéo e
estanqueidade das edificacdes e a percepcao da diminuicao de crises respiratorias. A
eliminacéo de vetores de insalubridade, como mofo e infiltraces, resultou em uma per-
cepcao positiva de saude fisica para a maioria dos beneficiarios.

» Seguranca Habitacional e Privacidade: A readequacao do layout interno, construcao
de novos ambientes, a instalacao de esquadrias funcionais e arecuperacéo de sistemas
elétricos e sanitarios elevaram padroes de seguranca fisica e promoveram ambientes
com maior privacidade.

» Seguranca Hidrica e Cidadania: No semiarido, a implementacao de cisternas tem um
impacto significativo no cotidiano dessas familias. Além de garantir o acesso a aguaem
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condicdes mais adequadas, a intervencao otimizou o tempo produtivo das familias, es-
pecialmente das mulheres, e gerou economia no orgcamento domeéstico. Segundo a per-
cepcao dessas familias houve contribuicao na saude, com possivel reducéo de doencas
relacionadas com consumo de agua inadequada.

 Impacto Psicossocial: A valorizacéo da autoestima, bem-estar e conforto demonstram
que a habitacéo € o alicerce para a mobilidade social e a oportunidade para a quebra do
ciclointergeracional de pobreza.

E possivel atender familias que habitam em moradias consideradas inadequadas por meio
da execucao de Programas de Melhorias Habitacionais.

Os resultados apresentados nesse relatorio evidenciam que o modelo executado pela Ha-
bitat Brasil € uma solucéo eficaz, escalavel e replicavel para politicas publicas de habitacao e
saneamento. Moradia adequada ajuda romper o ciclo de pobreza, oferecendo um ambiente
estavel que favoreca o desenvolvimento e amobilidade social das pessoas.

Os indicadores coletados junto aos beneficiarios ratificam a urgéncia de politicas publicas

que integrem saneamento basico e reformas estruturais, assegurando a eficacia do direito
constitucional a moradiadigna.
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